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PROCEPE D'ACCES A UN SERVICE VIA UN RESEAU DE TELEPHONE 
MOBILE PRENANT EN COMPTE LA QUALITE PE LA LIAISON 

« PONNEES » 

5 L'invention conceme le domalne des services offerts par les 

rdseaux de t6lephonre mobile. Ces services consistent par exemple en la 
recherche d'informations dans des bases de donnGes, la navigation sur 
Internet, sur le WEB, le WAP ou N-Mode, la command© de produits, etc. 

On connaTt des systemes permettant d'acceder a des sites Internet 
10 dans lesquels Tutilisateur d'un telephone mobile se connecte & un serveur 
qui lui permet d'6tablir un contact avec d'autres serveure et d'obtenir des 
informations. 

II existe par exemple des systemes de navigation comprenant un 
serveur WEB, un navigateur WEB et un dispositif de reconnaissance vocale 

15 couplant le serveur avec un r6seau de telephonie mobile, Le dispositif de 
reconnaissance vocale permet & un usager du reseau de recevoir sur un 
navigateur Web des donnees graphiques foumies par le serveur, en 
fonction de commanded vocales emises par I'usager. Ce system© de 
navigation permet a un utilisateur de telephone mobile de se connecter au 

20 serveur et de formuler des ordres de navigation ou de telechargement en 
langage naturel. 

Dans de tels systemes, la voix de I'utilisateur est convertie en un 
signal « donnees » et est transmise au serveur via un canal « donnees » du 
reseau. 

25 Un inconvenient de ces systemes est que dans certaines situations, 

la transmission de la voix par le canal « donnges » pout etre perturbee, ce 

qui g6n6re des erreurs dans le signal transmis. 

II en resulte que le dispositif de reconnaissance vocal n'est pas 

capable d'identlfler correctement les mots prononces par I'utilisateur Cet 
30 inconvenient est d'autant plus gSnant que I'utilisateur utilise des services 

payants. 

Un but de l'invention est de permettre d un utilisateur de telephone 
mobil d'utiliser les services offerts par un res au de te!6phonie mobile 
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meme lorsque la qualite de ia transmission de la voi* sur le canal 
« donnees » est insuffisante. 

A cet effet, r invention propose un proc6d6 d'acces a un service via 
un r6seau de telephonie mobile, selon lequel on entre des instructions au 
5 moyen d'un telephone mobile et on transrnet les instructions par un canal 
donnees du r&seau de t6l6phonie mobile vers un serveur, un dispositif de 
reconnaissance vocale 6tant apte a interpreter les instructions et le serveur 
6tant apte d effectuer une tdche en fonction de cette interpretation, 
caract6ris6 en ce qu'on mesure un parametre relatif & la qualite de la 

10 transmission du canal donnees du reseau, et en ce que : 

- dans le cas ou le paramStre de qualite est superieur a un certain seuil, on 
fait passer le telephone dans un mode de fonctionnement selon lequel il est 
apte a prendre en compte des instructions sous forme vocale et £ les 
convertir en donnees pour les transmettre au serveur, 

15 - dans le cas ou le parametre de qualite est irrf&rieur au seuil, on fait passer 
le telephone dans un mode de fonctionnement selon lequel on entre les 
instructions sous forme graphique (en utilisant par exemple le clavier du 
telephone ou un stylet sur un 6cran tactile) et on transmet les instructions 
au serveur, 

20 Un tel procede permet avantageusement de passer d'un mode 

« multimodal » selon lequel I'utilisateur peut formuler des requites en 
langage naturel ou graphiquement, a un mode exclusivement 
« graphique », selon lequel il s6lectionne ou saisit une Instruction en 
utilisant le clavier de son telephone mobile ou un stylet, lorsque la qualite de 

25 la liaison donnGes n'est pas suffisante pour transmettre des instructions 
vocales. 

Salon un mode de realisation de I'invention, pour mesurer un 
paramdtre relatif a la qualite du r£seau, on envoie un message de test et, 
apres reception, on le compare a un message de reference, on en d6duit un 
30 parametre de quality de transmission du canal donnees. 

Notamment on determine le parametre de quality de transmission 
en fonction du taux d' rreur dans le message re^u par rapport au message 
de reference. 
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Selon un autre mode de mise en oeuvre du precede de Pinvention, 
on determine le parametre de transmission en fonction de la gigue, la 
latence ou le taux d'erreur binaire mesuree lors d'une transmission de 
donnees sur le canal donn6es du reseau de tel€phonie mobile. 
5 Selon un autre mode de mise en oeuvre, pour mesurer un 

parametre relatif & la quality du reseau, on envoie un message de test et on 
mesure un temps de transmission du message, on en deduit un parametre 
de quality de la transmission du canal donnees, 

Le temps de transmission du message mesure peut 
10 avantageusement Stre le temps entre remission du message et la reception 
du message par le reseau. 

Selon un autre mode de mise en oeuvre, pour mesurer un 
parametre relatif & la quality du reseau, on detecte des variations de la 
quantity de donnees dans une memoire tampon de sortie du telephone et 
15 on en deduit un parametre d'encombrement ou de congestion du canal 
donnees, 

Selon un autre mode de mise en oeuvre encore, pour mesurer un 
parametre relatif £ la qualtte du reseau, on envoie un message de test et on 
calcule pour chaque paquet de donn6es envoyS, la valeur de la somme des 

20 bits assigns dans ce paquet (checksum), cette valeur etant transmise au 
sen/eur avec le paquet de donnees et lorsque le serveur re$oit le message 
de test, )l calcule pour chaque paquet de donn§es re?u, la valeur de la 
somme des bits assign6s & ce paquet, il la compare h la valeur transmise et 
en deduit un parametre de perte en transmission du reseau. 

25 De manure avantageuse, on affiche sur P6cran du telephone 

mobile des informations relatives a la quality de transmission du canal 
donnees. 

Par example, on presente les informations a I'ecran sous la forme 
d'un indicateur de qualite. 
30 L'invention propose 6galement un tel6phone mobile comprenant 

des moyens pour recevoir des instructions sous form vocale et les 
convertir en donnees pour les transmettre a un reseau, caracterise en ce 
qu'il comprend des moyens pour mesurer un parametre relatif £ la qualite 
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de la liaison donn© s du reseau de telephonie mobile et en fonction de ce 
parametre, le telephone est apt© a passer dans Tun ou I'autre des modes de 
fonctionnements d£finis precedemment. 

Selon un mode de realisation, le telephone mobile comprend des 
5 moyens pour g6n6rer un message de test sur le canal donnees du r6seau 
de telephonie mobile, ainsl que des moyens de traitement pour comparer un 
message qui ttii est renvoye a un message de reference et pour en deduire 
un taux derreur de transmission dans le message renvoy6. 

Selon un autre mode de realisation de I'invention, le telephone 

10 mobile comprend des moyens pour gen6rer un message de test sur le canal 
donnees du reseau de t&ISphonie mobile, ainsl que des moyens de 
traitement pour mesurer un intervalle de temps entre remission du message 
de test et la reception d'un message qui lui est renvoyG. 

Avantageusement, le telephone mobile peut comprendre des 

1 5 moyens pour Indiquer & I'utilisateur une information relative a la qualite de la 
liaison donnees mesur6e. 

Par ailleurs, Finvention propose egalement un systeme d'accfcs a 
des services via un reseau de telephonie mobile comprenant un telephone 
mobile, un serveur de gestion connects au reseau de telephonie mobile, un 

20 dispositif de reconnaissance vocale, le telephone mobile comprenant des 
moyens pour recevoir des instructions sous forme vocale et les convertlr en 
donnees pour les transmettre au serveur via un canal donnees du r6seau, 
le dispositif de reconnaissance vocale Gtant apte d interpreter les 
instructions et le serveur 6tant apte a effectuer une tache en fonction de 

25 cette interpretation, caracterisG en ce qu'il comprend en outre des moyens 
pour mesurer un param&tre relatif a la qualite de la liaison donnees du 
rdseau de teiGphonie mobile et en fonction de ce parametre, le telephone 
est apte k passer dans Tun ou r autre des modes de fonctionnements dGfinis 
pr6c6demment. 

30 Dans une mise en oeuvre de 1'invention, les moyens pour mesurer 

un parametre relatif a la qualite de la liaison donnees comprennent des 
moyens pour g6n6rer un message de test sur le canal donn6es du r6seau 
de telephonie mobile et d s moyens pour recevoir ce message de test, ainsi 
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que des moyens de traitement pour comparer le message regu a un 
message de r6f6rence et pour en d6duire un taux d'erreur de transmission 
dans le message re$u. 

Dans une autre mise en ceuvre de I'invention, les moyens pour 
5 mesurer un paramfetre relatif a la qualite de la liaison donnSes comprennent 
des moyens pour generer un message de test sur le canal donn6es du 
r£seau de t6!6phonie mobile et des moyens pour recevoir ce message de 
test, ainsi que des moyens de traitement pour mesurer un intervalle de 
temps entre remission du message de test et sa reception. 

10 D'autres caracteristiques et avantages ressortiront encore de la 

description qui suit, laquelle est purement illustrative et non limitative et doit 
etre lue en regard de la figure 1 annexSe qui represente un dispositif de 
navigation sur Internet conform© & un mode de realisation de I'invention. 

Sur la figure 1, le dispositif de navigation comprend un serveur de 

15 gestion 20 connects a un r6seau de telephonie mobile 10. Ce serveur de 
gestion est 6galement connecte a un dispositif de reconnaissance et de 
synthase vocale 40 et & un reseau d'informations 30 de type internet par 
exemple. 

L'utilisateur d'un telephone mobile 50 & la recherche d'un service 
20 peut se connecter au serveur de gestion 20 en navigant sur le WEB, le 
WAP ou Ti-mode ou en commandant faeces direct a ce serveur 20. Le 
telephone mobile 50 comprend un canal donn6es et &ventuellement un 
canal voix. 

Une page s'affiche sur I'ecran du telephone mobile 50 indiquant a 
25 rutilisateur qu'il peut rechercher un service en formulant une requete 
verbale. Ce service peut par exemple consister en la recherche 
d'informations, le t£l6chargement d'un film, d une sequence video ou sonore 
(emission de radio ou de television, musique), d'une animation, d'un 
programme, etc. 

30 Lorsque l'utilisateur accede & une telle page, le serveur 20 est apte 

h recevoir une requSte verbale de I'utilisateur et a commander le dispositif 
de reconnaissance vocale 40 pour que celui-ci traite la requete de 
Tutilisateur. 
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L'utilisateur prononce un mot ou un s lie d mots correspondant a 
sa requete. Sa requete est convertie par le telephone 50 en paquets de 
donnees et est transmise au serveur d'acc&s 20 sous cette forme par le 
canal donn6es du r6seau, Le serveur d'acc&s 20 transmet la requete au 
5 dispositlf de reconnaissance vocale 40, Le disposKif de reconnaissance 
vocale 40 re90it et interpret© la requete de Tutilisateur. II renvoie au serveur 
d'acces 20 une interpretation de ta requete de l'utilisateur. 

En fonction de cette interpretation, le serveur 20 est apte & Stablir 
des connexions avec d'autres serveurs du r6seau 30 proposant des 

10 services ou avec des bases de donnees. 

Par exemple, rutillsateur peut consulter des informations de 
guidage g6ographique. II se connecte a un service WEB, WAP ou knode 
en mode « graphique » en utilisam le clavier de son tel&phone ou encore un 
stylet lorsque son telephone poss^de un 6cran tactile, Lorequ'il est 

15 connects & ce service, une page s'affiche sur son 6cran lui indiquant les 
informations qu'il peut foumir sous forme de champs £ remplir, II peut alors 
enoncer des informations concemant un lieu ou il souhaite se rendre. Le 
serveur tra'rte sa demande et renvoie d l'utilisateur un plan du lieu choisi. 

L'utilisateur peut etre guid6 par des messages audio pre-enregistres 

20 ou g6n6r6s par le dispositif de synthase vocale 40 ou encore par des 
commandes graphiques lui indiquant des consignes de guidage. 
L'utilisateur repond aux questions qui permettront de remplir des champs 
dans l interface visuelle du telephone ou encore de dgclencher I'activation 
d'un lien ou dun changement de page. 

25 Dans une mise en ceuvre de I'invention, le telephone mobile 50 

comprend des moyens d© traitement aptes 2 mesurer un paramStre 
representatif de la qualite de la liaison donn£es. A cet effet, le t6!6phone est 
apte d g6n6rer un message de test 1 sur le canal donn&es du r£seau 10. Le 
serveur 20 refoit le message et le renvoie vers le telephone mobile 50, Au 

30 cours de cet 6change, le message de test peut Stre deteriore. Le telephone 
mobile compare le message 2 qu'il re$oit du r6seau 10 avec un message de 
reference qui est par exemple le message 1 de test initial. II en deduit un 
taux d'erreur de transmission. Le telephone compare I taux deneur a un 
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seuil pour determiner si la quality de la liaison est suffisant pour 
transmettre des messages vocaux. 

Le message de test est par exemple un message generique 
transmit & intervalles reguliers par le telephone mobile 50 de Putilisateur au 
5 serveur. 

D'autres param£tres peuvent §tre pris en compte pour determiner la 
quality de la liaison donnees. Par example, le t6l6phone peut chronometrer 
le temps de transmission ailer-retour du message de test. II compare ce 
temps avec un seuil pour en d£duire si la qualrte de la liaison est suffisante 
1 0 pour transmettre des messages vocaux. 

II peut egalement mesurer linten/alle de temps entre remission du 
message de test et la reception du message par le reseau 10 et comparer 
cet interval]© de temps avec une valeur seuil pour en d&duire la qualite de la 
liaison, 

15 Le telephone mobile 50 peut egalement detecter les variations de la 

quantite de donnees dans Tune de ses memoires tampon de sortie et en 
deduire un parametre d'encombrement ou de congestion du canal donnees. 

Le telephone mobile 50 peut Egalement envoyer un message de 
test transmettre au serveur 10 avec les paquets de donnees 

20 correspondants & ce message une information relative & la valeur de la 
somme des bits assignee (cheksum) dans les paquets. Lorsque le serveur 
10 regoit le message de test, il calcule pour chaque paquet de donn6es 
re9U f la valeur de la somme des bits assignes dans ce paquet. II compare 
cette somme d la valeur transmise par le t6l6phone mobile 50 et en deduit 

25 un param&tre de perte en transmission du r6seau, Ce parametre de perte 
de transmission donne une indication quant & la qualite de la liaison 
donndes, 

Bien-entendu, d'autres precedes d evaluation de la qualite de la 
liaison donn6es peuvent etre utilises. II est par exempie possible, pour 
30 mesurer la quality du r£seau d'utiliser des techniques classiques de mesure 
de gigue. de latence ou encore d'erreur binaire lors d'une transmission 
d'informations sur le canal donnees. 
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Ces diffgrents precedes devaluation peuvent §tre 6galement 
combines pour en deduire un parametre de qualite de ia liaison donnees sur 
plusieurs criteres. 

Dans le cas ou la qualite de la liaison donnees n r est pas sufTisante, 
5 le t6l6phone 50 indique h I'utilisateur que la navigation en mode vocal n'est 
pas possible et qu'il passe en navigation en mode graphique. Un message 
s'affiche sur I'ecran du telephone 50 pour avertir I'utilisateur 

Ce passage du mode « multimodal » en mode exclusivement 
« graphique » peut etre commande par le serveur 20. Toutefois, il est de 
10 preference commande par le telephone mobile 50 dans la mesure ou la 
communication avec le serveur 20 est d6grad£e. 

Selon le mode de navigation « graphique », I'utilisateur selectionne 
ou saisit des instructions en utilisant le clavier de son telephone mobile. 

L'envoi d'un signal de test 1 et la mesure de la qualite de la liaison 
15 donndes peuvent dtre r6alis6s de manure p6riodique. De cette maniere, I© 
telephone passe d'un mode de navigation graphique £ un mode vocal et 
reciproquement en fonction de la quality de la liaison sans interrompre la 
navigation. 

Le telephone 50 peut avantageusement comporter un indicateur de 
20 quality qui s'affiche sur l'6cran pour informer en permanence I'utflisateur de 
la qualite de la liaison donnges. Cet indicateur peut se presenter sous la 
forme d'un temoin, d'un diagramme, d'un indice, ou sous toute autre forme. 

Dans une variante de invention, e'est le serveur 20 qui determine 
la qualite de la liaison donnees entre le telephone 50 et le r6seau 10. A cet 
25 effet, le t6l6phone g6n£re un message de test sur le canal donnees du 
rgseau 10. Le serveur 20 revolt le message et le compare a un message de 
reference, ce message de reference pouvant fitre identique au message de 
test initialement g§n6r§ par le telephone. II en d6duit un taux d'erreur de 
transmission, II renvoie ensuite au telephone 50 un message contenant des 
30 informations sur la qualite de la liaison donnfees du r6seau 10. 

Dans une autre variante de I'invention, e'est le serveur 20 qui 
g6n6re un message de test Le telephone 50 peut directement determiner la 
qualite de la liaison donnees du r6seau en le comparant a un message de 
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reference ou le renvoy r au serveur 20 pour que celui-ci detennln cette 
qualite. 



5 
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REVENDICATIONS 

1 . Proc6d£ d'acc&s £ un service via un reseau de telephonie mobile 
(10), selon lequel on entre des instructions au moyen d'un telephone mobile 

5 (50) et on transmet les instructions par un canal donnGes du reseau de 
telephonie mobile (10) vers un serveur (20), un dispositif de reconnaissance 
vocale (40) etant apte a interpreter les instructions et le serveur (20) etant 
apte a effectuer une tache en fonction de cette interpretation, caract6ris6 en 
ce qu'on mesure un parametre relatif a la qualite de la transmission du 

10 canal donnees du reseau (10). et en ce que : 

- dans le cas ou le parametre de qualrte est sup6rieur & un certain seuil, on 
fait passer le telephone (50) dans un mode de fonctionnement selon lequel 
i| est apte a prendre en compte des instructions sous forme vocale et a les 
convertir en donn6es pour les transmettre au serveur (20), 

15 - dans le cas oO le parametre de quality est inf6rieur au seuil, on fait passer 
le telephone (50) dans un mode de fonctionnement selon lequel on entre les 
instructions sous forme graphique et on transmet les instructions au serveur 
(20). 

2. Procede selon la revendication 1 w caracterise en ce que pour 
20 mesurer un parametre relatif £ la qualite du reseau, on envoi© un message 

de test (1) et, apres reception, on le compare £ un message de r&f&rence, 
on en d&duit un parametre de qualite de transmission du canal donnees. 

3. Proc6d6 selon la revendication 2, caract6ris£ en ce qu'on 
determine le parametre de qualite de transmission en fonction du taux 

25 d'erreur dans le message regu par rapport au message de reference. 

4. Procede selon la revendication 2, caracterise en ce qu'on 
determine le param&tre de transmission en fonction de la gigue, la latence 
ou le taux d'erreur binaire mesuree lors d une transmission de donn£es sur 
le canal donn&es. 

30 5. Proc6d6 selon la revendication 1 f caracteris6 en ce que pour 

mesurer un pararnMre relatif a la qualite du res au, on envoie un message 
de test (1) et on mesure un temps de transmission du message, on en 
deduit un parametre de qualit ' de la transmission du canal donnees. 



25/09 2003 JEU 13:46 FAX 01 44 29 35 99 CABINET REGIMBEAU 



121012/016 



11 

6. Proc6d6 selon la revendication 4. caract£ris£ en ce que le temps 
de transmission du message mesur6 est le temps entre Emission du 
message et la reception du message par le reseau (10). 

7. Procede selon la revendication 1 T caracterise en ce que pour 
5 mesurer un parametre relatif a la qualite du reseau, on detecte les 

variations de la quantity de donnees dans une memoire tampon de sortie du 
telephone mobile (50) et on en dfiduit un param&tre d'encombrement ou de 
congestion du canal donn6es. 

8. Procede selon la revendication 1 f caracterise en ce que pour 
10 mesurer un parametre relatif a la qualite du reseau, on envoie un message 

de test et on calcule pour chaque paquet de donn6es envoys, la valeur de 
la somme des bits assignes dans ce paquet, cette valeur etant transmise au 
serveur (20) avec le paquet de donndes et lorsque le serveur (20) report le 
message de test, il calcule pour chaque paquet de donnees re^u, la valeur 
15 de la somme des bits assignee a ce paquet, il la compare a la valeur 
transmise et en d£duit un parametre de perte en transmission du reseau. 

9. Proc6d6 selon Tune des revendications qui precedent 
caracteris6 en ce qu'on affich© sur l'6cran du telephone mobile (60) des 
informations relatives d la quality de transmission du canal donnees. 

20 10. Procede selon la revendication 9, caract6ri$£ en ce que Ton 

pr6sente les informations a Fecran sous la forme d'un indlcateur de qualit6. 

1 1 . Telephone mobile (50) comprenant des moyens pour recevoir 
des instructions sous forme vocale et les convertir en donnees pour les 
transmettre a un r£seau (10), caract6ris6 en ce qu'il comprend des moyens 

25 pour mesurer un parametre relatif a la qualite de la liaison donnges du 
r&seau de telephonie mobile (10) et en fbnction de ce parametre, le 
telephone (50) est apte & passer dans run ou Tautre des modes de 
fonctionnements ddfinis d la revendication 1 , 

12. Telephone mobile selon la revendication 11, caracteris6 en ce 
30 qu'il comprend des moyens pour generer un message de test (1) sur le 

canal donn§es du r6$eau de t6l6phonie mobile (10) T ainsi que des moyens 
de traitement pour comparer un message qui lui est renvoy6 (2) a un 
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message de reference et pour en d6duire un taux d'erreur de transmission 
dans le message renvoye. 

13. Telephone mobile selon la revendication 12, caracteris6 en ce 
qu'il comprend des moyens pour g6n6rer un message de test (1) sur le 

5 canal donn6es du reseau de telephonie mobile (10) f ainsi que des moyens 
de traitement pour mesurer un intervalle de temps entre r6mission du 
message de test (1) et la reception d'un message (2) qui lui est renvoy6_ 

14. Telephone mobile selon Tune des revendications 11 a 13, 
caract6ris6 en ce qu'il comprend des moyens pour indiquer h I'utilisateur 

10 une information relative a la qualite de la liaison donn£es mesuree. 

15. Systeme d'accds £ des services via un reseau de telephonie 
mobile (10) comprenant un telephone mobile (50), un serveur de gestion 
(20) connede au r&seau de telephonie mobile (10), un dispositif de 
reconnaissance vocale (40), le telephone mobile (50) comprenant des 

15 moyens pour recevoir des instructions sous forme vocale et les convertir en 
donn&es pour les transmettre au serveur (20) via un canal donn6es du 
r&seau (10), le dispositif de reconnaissance vocale (40) 6tant apte h 
interpreter les instructions et le serveur etant apte d effectuer une tSche en 
fonction de cette interpretation, caracteris© en ce qu 1 il comprend en outre 

20 des moyens pour mesurer un paramdtre relatif a la qualite de la liaison 
donnees du reseau de telephonie mobile (10) et en fonction de ce 
parametre, le telephone (50) est apte & passer dans Tun ou I'autre des 
modes de fonctionnements definis a la revendication 1 . 

16. Systeme d'accfes selon la revendication 15, caracterise en ce 
25 que les moyens pour mesurer un parametre relatif a la qualite de la liaison 

donn6es comprennent des moyens pour g6n6rer un message de test (1) 
sur le canal donn6es du reseau de tetephonie mobile (10) et des moyens 
pour recevoir ce message de test (2), ainsi que des moyens de traitement 
pour comparer le message re?u (2) & un message de reference et pour en 
30 deduire un taux d'erreur de transmission dans le message refu. 

17. Systeme d'acces selon la revendication 15. caracterise en ce 
que les moyens pour mesurer un parametre relatif a la qualite de la liaison 
donn6es comprennent des moyens pour generer un message de test (1) 
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sur le canal donnges du rgseau d t£l£phonie mobile (10) et des moyens 
pour recevoir ce message de test (2) F ainsi que des moyens de traitement 
pour mesurer un intervalle de temps entre remission du message de test et 
sa reception. 
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ABREGE DESCRIPTIF 

PROCEDE D'ACCES A UN SERVICE VIA UN RESEAU DE TELEPHONE 
MOBILE PRENANT EN COMPTE LA QUALITE* DE LA LIAISON 
« DONNEES » 

D6posant : BOUYGUES TELECOM 



L'invention conceme un proc6d6 d'acces a un service via un rGseau 
de tel^phonie mobile (10), selon I ©quel on entre des instructions au moyen 
d'un t6l6phone mobile (50) et on transmet les instructions par un canal 
donnges du r6seau de t6l6phonie mobile (10) vers un serveur (20), un 
dispos'rtif de reconnaissance vocale (40) 6tant apte h interpreter les 
instructions et le serveur (20) etant apte & effectuer une tache en fonction 
de cette interpretation, caracterisS en ce qu'on mesure un parametre relatif 
a la qualite de la transmission du canal donnees du reseau (10), et en ce 
que : 

- dans le cas ou le parametre de qualite est sup6rieur a un certain seuil, on 
fait passer le telephone (50) dans un mode de fonctionnement selon lequel 
it est apte £ prendre en compte des instructions sous forme vocale et a les 
convertir en donnees pour les transmettre au serveur (20), 

- dans le cas ou le parametre de qualite est irrterieur au seuil, on fait passer 
le telephone (50) dans un mode de fonctionnement selon lequel on entre les 
instructions sous forme graphique et on transmet les instructions au serveur 
(20). 



Figure 1 



